Nylands avfallsnamnd

§ 11 07.06.2023

Svar pa en utredningsbegaran av en kund

Nylands avfallsnamnd 07.06.2023 § 11

Beredning: ansvarig avfallsinspektér Pamela Ek, ujlk@uijlk.fi, tfn.
020 690 145

En kund ber om avfallsnamndens utredning och dsikt om huruvida Rosk'n
Roll Oy Ab har agerat enligt avfallshanteringsforeskrifterna samt om bola-
get har f6ljt god forvaltningssed och lagar i hans arende.

Utredningsbegéran

Kunden har gjort en reklamation at avfallsbolaget géllande férdrojningspa-
foljderna som utsokningsverket har dlagt honom till foljd av en obetald av-
fallsavgiftsfaktura. Kunden bestrider fordr6jningspéféljderna, d.v.s. rantor-
na, utgifterna och utsdkningsavgiften, i utsdékningsverkets betalningsupp-
maning. Avfallsavgiftsfakturan har blivit obetald eftersom kunden inte har
fatt i frdga varande rakning. Kunden har flyttat och enligt pdstdende har
han gjort en vederbérlig flyttanmalan enligt bestdammelserna till Posten
samt till myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Har han inte
meddelat avfallsbolaget separat om de férandrade adressuppgifterna. Av-
fallsbolaget har skickat rakningen till den adress som bolaget hade kanne-
dom om, alltsd kundens gamla adress. Avfallsbolaget och avfallshante-
ringsmyndighetens tjanste- och befattningsinnehavare har svarat pd kun-
dens reklamation med flera e-postmeddelanden. Darefter har kunden ad-
resserat sin utredningsbegaran till avfallsnamnden.

Avfallsnamndens svar

Varje hushdll ska enligt avfallslagen (646/2011) tillhdra det kommunala av-
fallshanteringssystemet och det kommunala avfallsbolaget ska & sin sida
ordna avfallshantering for bl.a. alla hushadll (32 § och 41 § i avfallslagen, 3
§ i Nylands avfallsnamnds avfallshanteringsforeskrifter). Pa avfallsnamn-
dens omrade fungerar det kommun&gda Rosk’n Roll Oy Ab som kommunalt
avfallsbolag. Hushdllen tillh6r alltsd direkt med stod av lagen Rosk'n Rolls
avfallshanteringssystem. Darmed uppratts inga avtal om avfallsservicen. I
avfallslagen och med stéd av den givha Nylands avfallsnamnds
avfallshanteringsforeskrifter féreskrivs om avfallsbolagets och kommunin-
vdnarnas ansvar och skyldigheter.

I 42 § i avfallshanteringsforeskrifterna foreskrivs foljande: "Fastighetsinne-
havaren ska meddela avfallsbolaget nar fastighetens innehavare byts. Ock-
sd om kontaktuppgifterna till fastighetsinnehavaren andras, méste detta
meddelas till avfallsbolaget". Fastighetsinnehavaren ar alltsd sjélv ansvarig
for att meddela om andrade adressuppgifter till avfallsbolaget. Myndighe-
ten for digitalisering och befolkningsdata vidarebefordrar inte uppgifter om



andrade adressuppgifter till avfallsbolaget eller avfallshanteringsmyndighe-
ten. En sdadan kostnadsbelagd tjanst finns att tillgd, men Rosk'n Roll Oy Ab
har inte den tjansten i bruk.

Just darfor dlaggs fastighetsinnehavaren i 42 § i Nylands avfallsnamnds av-
fallshanteringsforeskrifter skyldighet att meddela om a@ndrade kontaktupp-
gifter till avfallsbolaget.

Avfallsavgifterna ar offentliga fordringar och direkt utsdkbara med stéd av
avfallslagens 145 §. Om deras indrivning stadgas i lagen om verkstallighet
av skatter och avgifter (706/2007). Enligt 9 § i samma lag far den som an-
ser att en offentlig fordran har pdf6rts eller debiterats felaktigt anfora
grundbesvar.

Avgifterna for fordrojningspaféljderna grundar sig pa lagen om indrivning
av fordringar (513/1999) och rantelagen (633/1982). Konsumentombuds-
mannen Overvakar iakttagandet av bestammelserna i lagen, da indrivnin-
gen galler en konsumentfordran.

Avfallsnamnden anser att avfallsbolaget har agerat enligt reglerna och bes-
tammelserna.

E-postbrevvaxlingen med kunden som bifogat material (bifogat material 2,
pa finska, konfidentiell).
Forslag:

Avfallsnamnden beslutar ge kunden svar pa sin utredningsforfrdgan enligt
ovan framfdrda.



